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الاسترشاديالدليل 
للحد من الاحتيال والفساد في الجهات الحكومية

دقيق معاون مدير عام دائرةالرقابة الداخلية والت/ الدكتور احمد فاضل فتاح/ اعداد

 لمحاضرة ديوان الرقابة المالية الاتحادي
ً
نسخة المحاضرة وضعت طبقا

والتشكيلات المرتبطة بهاوزارة اللفريقعمل ورشة 
2025
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منعامينمنلأكثراستمرعملعدب

لمختلفوالتحليلوالتقص يالبحث

منالحدوسياساتالحديثةالمناهج

والممارساتالفسادوشبهاتالاحتيال

لي،والدوالوطنيالمستوى علىالفضلى

جربتناتنتائجلتحويلالامكانقدروالسعي

نصائحالىالمجالهذافيودراستنا

للتتكللتطبيق،قابلةعمليةوارشادات

الدليلهذابإصدارالجهود

ديوان الرقابة المالية الاتحادي/الدليل
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اهداف الدليل

3

2

1

مساعدة الجهات الحكومية على وضع 

سياسة للحد من الاحتيال وشبهات الفساد 

متقييفيالحكوميةالجهاتومساندةدعم

ورهصبكافةوالفسادالاحتيالمخاطروادارة

 موحود 
ً
ضووع ولوددارات العليوا ع ود تووفرر مرععوا

الاحتيووووووووووووال الاعوووووووووووورارات والتوووووووووووودابرر للحوووووووووووود موووووووووووون 

,وشبهات الفساد



4

الجهات المسؤولة عن تطبيق الدليل الاسترشادي

العليا ومسؤولي الادارة 
الحوكمة في الجهات 

الحكومية 
، وكيلالوزير،المحافظ)

الوزير، مجلس الإدارة، 
(المدير العام

1
ن لج ووووووووة التوووووووودقيق الم   قووووووووة عوووووووو

الشووووووووور ات)مجلوووووووووس الادارة فوووووووووي 

او أي تشوووووووكيل مما ووووووول ( العاموووووووة

جهووة ضوومن الهيكوول الت  يلوو  لل

الحكومية

2

الت فيذيون المدرار 
الاقسامومدرار 

3
موظفو مكافحة الاحتيال 

والفساد ويتم اختيارهم من 
مختلف الاختصاصات 
والاقسام ذات الصلة في 

الجهة الحكومية 

4

موظفي الجهة الحكومية 

5
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الجزر الخامس
الملاحق

تقييمنموذج(1)رقمملحقويشمل

الاحتيالمخاطر

الحدسياسةنموذج(2)رقمملحق

الفسادوشبهاتالاحتيالمن

الجزر ال اني

الوقايووووووووووووة موووووووووووون الاحتيووووووووووووال وشووووووووووووبهات 

الفسوووووووووواد، موووووووووون خوووووووووولال ب ووووووووووار  قافووووووووووة 

مؤسسوووواتية وخلووووق ولاووووي لوووود  الادارة

ر العليووووووا، وعموووووول تقيوووووويم اولووووووي لمخوووووواط

الاحتيال وشبهات الفساد

الجزر الرابع

الاسووووووووووووووووتجابة لحووووووووووووووووالات الاحتياليووووووووووووووووة 

خوووواذ وشووووبهات الفسوووواد المكتشووووفة وات

الاعرارات التصحيحية

الجزر الاول 

موووووووووووودخل لتعريوووووووووووووف الاحتيوووووووووووووال ومفهووووووووووووووم 

الفسوووووووواد وصووووووووورهما والمبوووووووواد  الخمسووووووووة 

الاساسوووووووووووووووووية للسووووووووووووووووولوكيات الاحتياليوووووووووووووووووة

اطروشبهات الفساد وآلية تقييم المخ

الجزر ال الث
الكشووووووووووووف والابوووووووووووولا  عوووووووووووون الاحتيووووووووووووال 
وشوووووبهات الفسووووواد مووووون خووووولال تحديووووود
سووووووووووووووبل الكشووووووووووووووف عوووووووووووووون سوووووووووووووولوكيات 
ة الاحتيوووووووووال وشوووووووووبهات الفسووووووووواد وآليوووووووووو

الابووووووووووووووووولا  ع هموووووووووووووووووا وكيفيوووووووووووووووووة تقيووووووووووووووووويم 

الادعارات المبلغة

اعزار الدليل 
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ل تقييم الاحتيا

دوشبهات الفسا

مباد  الاحتيال

دوشبهات الفسا

صور الاحتيال 

والفساد

مفهوم الاحتيال

والفساد

الاول الجزر 

مدخل تعريفي 
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مفهوم الاحتيال

والفساد

الاول الجزر 

مدخل تعريفي 

مفهوم الاحتيال والفساد
إسرررررتاداد الخرررررداس او ايرررررة وسرررررائل"بانررررر  لاحتيوووووالايعرررررر  

"اخرى للحصول على منفعة دون وج  حق

غلال فقرررد عرفررر  البنرررب الررردولي بانررر  سرررو  اسرررتالفسوووادامرررا 

ق السرررررررلطات العامرررررررة لتحقيرررررررق اربرررررررا   خصرررررررية او لتحقيررررررر

.فائدة لمجموعة معنية
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صور الاحتيال 

.الاختلاس أو إسارة إستخدام أصول وممتلكات الجهة الحكومية بشكل متعمد❖

.م فعةعلىللحصول  اذبةبياناتإعدادأوالحساباتفيالتلاعب❖

لتأ ررابهدفأخر ،م افعأوهداياقبول أورشاو  اوكعمولاتماليةمبالغواستلامقبول ❖

.شخصيةم فعةعلىللحصول أوالقراراتخاذعمليةفي

.المزورةالو ائقامتلاكاواستخدام❖

.شخصيةم فعةعلىللحصول الحكوميةالجهةسلطةأواسماستخدامإسارة❖

.ملائمغرربشكلاستخدامهاأوحذفهاأوالحكوميةالجهةسجلاتإتلاف❖

.المتبعةالمحاس يةالسياساتت فيذسور❖

.العملادارا  ارعليهاالاطلاعتمالت المعلوماتعنبهالمصرحغررالإفصاح❖

.ةالصحيحالمعلوماتتوفررعنالامت اعاوالمضللةاوالكاذبةبالمعلوماتالادلار❖

وميةالحكالعقودبإبرامالخاصةبالضوابطالالتزاموعدمالعقوداحالةعمليةادارةسور❖

.وت فيذها

.اي عمل اخر قد ي طوي على حالة احتيال❖
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وشبهات مباد  الاحتيال 

الفساد

5المبدأ 
ة الوقاية هي الطريق

الأكثر فاعلية 

للتصدي للاحتيال

والفساد

1مبدأ 

 
ً
ه اك دائما

احتيال وشبهة 

فساد

4المبدأ 
الاحتيال والفساد
ريتغرران باستمرا

3المبدأ 
لا يوعد حل من 

واحد  عانب 

فمكافحة الاحتيال

والفساد مسؤولية 

عماعية

2المبدأ 

البحث عن 

د الاحتيال والفسا

هو اول خطوة 

للتخلص م هما
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آلية تقييم مخاطر الاحتيال وشبهات الفساد

نمالمصلحةوأصحابنفسهاالحكوميةالجهةحمايةاجلمن

تقييماءاجرعليهاينبغيالفساد،وشبهاتالاحتياليالسلوك

مصممدوريبشكلوالفسادالاحتيالالمخاطرمنظم

تيالوالتعقيداتواهدافهاحجمهامعيتناسببماخصيصا

الأقلعلىالتقييميشملأنويجبالعملبيئةفيتواجهها

أهميتها،وتقييمحدوثها،واحتمالية،المخاطرتحديد

ثقةزويعزلانشطتهاكافيةحمايةيؤمنبمالها،والاستجابة

رورةبالضيتطلبوهذامعها،والمتعاملينالمصلحةاصحاب

فاعلونحعلىالاحتيالمخاطرلإدارةاستباقيةبيئةتهيئة

-:يليلماوفقا  
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01 02 03 04

خطوات إدارة المخاطر

لإدارة وضع منهج 

مخاطر الاحتيال وشبهات 

الفساد كجزء من هيكل 

حوكمة الجهة الحكومية 

فضلا  عن وضع سياسة

مكتوبة تتضمن توجهات

ق الإدارة العليا فيما يتعل

بإدارة مخاطر الاحتيال 

.والفساد

لمخاطرتقييماجراء

بشكلوالفسادالاحتيال

.دوري

وتحديد الاحداث المحتمل 

التعرض لها ووضع 

هما الخطط الكفيلة بمواجهت

.اثارهماأو التخفيف من 

وضع تدابير الوقاية 

لتجنب الأحداث المحتملة 

لخطر الاحتيال والفساد 

.حيثما كان ذلك ممكنا

ن وضع تقنيات للكشف ع

أحداث الاحتيال والفساد 

عندما تفشل التدابر 

الوقائية الموضوعة أو 

عند ظهور مخاطر غير 

.مسبوقة

05

يم إعداد التقارير عن نتائج تقي

مخاطر الاحتيال والفساد 

المحتمل وقوعهما، ويجب 

استخدام نهج منسق للتحقق 

واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

للمساعدة في ضمان معالجتهما 

.ينبالكيفية والتوقيت المناسب
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عرارات الخطوات الت  ينبغي على الجهة الحكومية الت  لم يسبق لها ان طبقت او وضعت اادناه 

.  للوقاية من الاحتيال والفساد

الجزر ال اني الوقاية من الاحتيال وشبهات الفساد

1الخطوة 

ب ار  قافة مؤسساتية

ووضع اطار مستدام 

للنزاهة 

ولاي  افي من الادارة 

يال العليا بحالات الاحت

وشبهات الفساد

طرالتقييم الاولي لمخا

الاحتيال والفساد

ي تقرير التقييم الاول

لمخاطر الاحتيال 

والفساد

ال سياسة رقابة الاحتي

والفساد

2الخطوة  3الخطوة 4الخطوة 5الخطوة 



14

دفاع    تعتبور الوقاية من الاحتيال وشبهات الفساد خط ال
ألادنىالأول للتقليل من ا ارهما إلى الحد 

طبان لها وادناه الخطوات الت  ينبغي على الجهة الحكومية الت  لم يسبق

. او وضعت اعرارات  للوقاية من الاحتيال والفسادت امق
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لفسادولاي  افي من الادارة العليا بحالات الاحتيال وشبهات ا 2

3

4

5

ب ار  قافة مؤسساتية ووضع اطار مستدام للنزاهة  1

التقييم الاولي لمخاطر الاحتيال والفساد

لفسادتقرير التقييم الاولي لمخاطر الاحتيال وا

سياسة رقابة الاحتيال والفساد
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ب ار  قافة مؤسساتية ووضع اطار 
للنزاهةمستدام 

1 
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الموظفينهابيتعاملالتيالطريقةهيالمؤسساتيةالثقافةان•
ومعجهةمن(الحكوميةالجهةداخل)البعضبعضهممع

بمناخصلةذاتوهياخرى،جهةمنالخارجيةالأطرا 
القضايامناقشةعلرررررىوالقدرةالقيادةواسرررلوبالعمل

للانتقادالحكوميةالجهةادارةتقبلومدىوالمشاكل
.للأخطا ومعرررررررررررالجتها
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ولكن كيف نتحقق من وعود  قافة مؤسساتية مبنية على اسس سليمة ؟

الاخلاقيةللقيممدونةوعود-
الاخلاقيةالو ائقنشر-
تسلوكياعلىوالتدريبالتوعية-

الوظيفة

فيوضع وتطبيق مدونة السلوك الوظي

2 بهيحتذ نموذجالعلياالادارة-
الاداريةالمستوياتولاي-
الموظفرنعميعمنخطيتعهد-

التزام وولاي الادارة العليا والموظفرن

1

قيالاخلاالسلوكبقواعدالالتزام-
الموظفادارتقويممعايرر احد

فرنالموظلسلوكالذاتيالتقييم-

التقييم
4

وكالسلبقواعدالالتزاممتابعة-
الاخلاقي

ةالسليمغررالممارساتمعالجة-
والشكاو  البلاغات-

3المتابعة
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20
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ولاي الادارة العليا بحالات الاحتيال 
الفسادوشبهات 

2 
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رضا     ان واقع الحال يشير الى ان العديد من الجهات الحكومية تشعر    بال
             تدرك اهمية المخاطر التي تهدد كيانها الا بعد وقوس امولاعن ادائها  

ً
را

 يتسبب في ضرر  مالي جسيم يؤثر بشكل كبير على
ً
.سمعتهااحتياليا

كمةالحووهذا يتطلب درجة عالية من الوعي لدى الادارة العليا  ومسؤولي 
ان   وكلا  الوزارات، هيئة الراي، المدرا  العامون، اعضا  مجلس الادارة، لج

شبهات           الاحتيال ولانواسلضمان توفير الادراك الكافي (.    الخ...التدقيق
بطريقة          الفساد لاسيما تلب الانواس التي توظف التكنولوجيا   الحديثة

. تجعل من الصعوبة اكتشافها الا بعد فترة



23 ؟ولكن كيف يتحقق هذا الولاي 

الية الاطلاس على القضايا الاحتي-1
اد المنتشرة في العراق بشكل ع

استيعاب مجالات الاحتيال-2
مل الشائعة في القطاس الذي تع
ب  الجهة الحكومية 

تشخيص مدى قوة وضعف -3
تعمل بيئة الرقابة الداخلية التي
بها الجهة الحكومية 

إلاستراتيجياتمتابعة تنفيذ -5
ة والسياسات والبرامج سوا  الموضوع
ة من قبلها او من قبل الجهات المعني

.بمكافحة الفساد

في حصر حالات الاحتيال المكتشفة-4
الجهة الحكومية خلال السنوات 
عها الخمس الاخيرة وكيف تم التعامل م
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:ولضمان نجاح الادارة العليا في مهمتها ينبغي ان تعمل على تعزيز ادوار   ل من

الادارة الت فيذية

الموظفرن

اصحاب المصالح
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28
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التقييم الاولي لمخاطر الاحتيال

3



30 لماذا يجب اعرار التقييم الاولي

ومن المهم أن يشارك الموظفرن -
ة وبكافة مستوياتهم في ملئ استمار
م التقييم، لاسيما اولئك الذين لديه

خبورة بتفاصيل وممارسات واعرارات 
عمل الجهة الحكومية، بما يتيح لهم 
الكشف والتحديد الدقيق للمخاطر 

اد المحتملة لشبهات الاحتيال والفس
الت  قد تنشا مستقبلا بس ب 
اد الطبيعة المتغيورة للاحتيال والفس
ت والتطورات في تك ولوعيا المعلوما
والروابط مع البنية التحتية 

.للاتصالات

توي يتطلب من الجهات الحكومية ال-
ر مرة اعرالاول سوف تطبق الدليل 

تقييم اولي لقياس مد  فهمها 
فساد لسلوكيات الاحتيال وشبهات ال
فها وربطها برؤيتها ورسالتها واهدا

رير وخططها الاستراتيجية واعداد تق
لت  اولي لمخاطر الاحتيال والفساد ا
تها، قد تتعرض لها انشطتها وعمليا
اق ليتسنى لها بعد ذلك تحديد نط

البرنامج الوقائي من خلال وضع 
.  ادسياسة للحد من الاحتيال والفس
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ر الاحتيال الوقائية ومد  كفارتها لمواعهة مخاطلاعراراتهالغرض مساعدة الجهة الحكومية في معرفة المستو  العام 
-:سؤال 18من وتتالفوالفساد الت  قد تتعرض لها،  يتم الاستعانة ب موذج استمارة الفحص السريع          

م في حال الاجابة بنعكلانعمالسؤالت

ة يتم توثيق الاجاب

وذكر ما يؤيدها

الاحتيللاللمكافحللةهللل هنللاا سياسللة مكتوبللة ومعتمللد  1

؟والفساد 

ل الاحتيللامكافحللةهللل تللم االللاظ المللو فيا ة لل  سياسللة 2

؟ والفساد 

ي رةيسلية ل3 تعزيلز هل تتضلما الطالة الاسلتراتيجية اهلدافا

، وجع ها ثقافة مؤسساتية؟النزاهة

ي فرةيلة وم4 شلاري  هل تتضما الطاة الاستراتيجية اهدافا

الي؟الاحتيال الموطاصة صورهلمكافحة الاحتيال بكافة 
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يال الاولي لمخاطر الاحتتقرير التقييم 
(نتائج استمارة الفحص السريع)

4
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تائجنبتحليلالتقييمفريققيامبعد

منوالتاكدالسريعالفحصاستمارة

منمصداقيتهاومد الواردةالاعابات

عززةالموالو ائقالاولياتعلىالاطلاعخلال

علىليالاوالتقييمتقريراعداديتم،للاعابة

-:الاتيةالاساسيةالفقراتيتضمنان
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5 4 3 2 1

ة التوصيات العملي-و
لتعزيز نقاط الضعف

والتحسي ات التوي       
يجدر القيام بها، 

اهرررم الاسرررت تاجات-ه

الترررررررررررررري توصررررررررررررررل ال هررررررررررررررا

ل  الفريررررررررق بعررررررررد تحليرررررررر

.  نتائج  الاستبيان

نتوووووووووووووووووائج التقيووووووووووووووووويم-د

الاولوووووووووووووووووووووووووووي لمخووووووووووووووووووووووووووواطر             

الاحتيووووووووووووووووووووووووووال وفووووووووووووووووووووووووووق             

اسووووووووووووت يان الفحووووووووووووص     

السريع

معلومووووات عوووون -ج
لووووة المخوووواطر المحتم

فوووووي القطووووواع الوووووذي
ة  تعموووول فيووووه الجهوووو

.الحكومية

طبيعووووووووووووووووووووووة وصووووووووووووووووووووووف.أ 
العمووووووووووووووووووووووووووووووول وت ووووووووووووووووووووووووووووووووع 

.النشاط
الجهوووووووووووووووووووووووة حجوووووووووووووووووووووووم.ب 

الحكوميووووووووووووووووووة وعوووووووووووووووووودد 
فروعهوووووووووووا وانتشوووووووووووارها 

.الجغرافي
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وشبهاتسياسة الحد من الاحتيال 
الفساد 

5
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سياسة الحد من  الاحتيال وشبهات الفساد   لابد ان

تعكس ال هج والاعرارات المتبعة من قبل الجهة          

ان      الحكومية للتحكم في المخاطر  الت  من  المحتمل

زمة    تتعرض لها ا  ار ممارسة نشاطها،  والتدابرر اللا

ط         لم عها وكشفها، مع مراعاة الربط الم اسب مع الخط

الموضوعة من قبل الادارات الفرعية في تلك الجهة

ادارة المشتريات والتعاقدات، الموارد ال شرية،         )

لتج ب الازدواعية او(  الخ...تك ولوعيا المعلومات 

.التضارب في السياسات او  الخطط الموضوعة
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:ينبغي ان تغطي سياسة الحد من الاحتيال وشبهات الفساد المحاور الاساسية الاتية

5
4

3
2

1

اساليب التعامل مع حالات        

د       الاحتيال وشبهات الفسا

.المكتشفة والمبلغ ع ها

التواصل ونشر توعيهات حول 

كيفية الإبلا  عن ادعارات         

.وحوادث الاحتيال والفساد

تحديد وتقييم مخاطر الاحتيال

     وشبهات الفساد الرئيسية الت

.تحيط بعمل الجهة الحكومية

ية   الادوار والمسؤوليات الرئيس

للمع يرن بوضع وت فيذ               

السياسة

متابعة ت فيذ سياسة            

اد مكافحة الاحتيال والفس

.داخل الجهة الحكومية
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فسادالادوار والمسؤوليات الرئيسية للمع رن بوضع وت فيذ سياسة الحد من الاحتيال وشبهات ال-1

اقبة الاحتيال والفساد فريق مر اقبة الاحتيال والفساد رئيس فريق مر

Description

 عوووووون وضووووووع وت فيووووووذ السياسوووووو
ً
ة،     ويكووووووون مسووووووؤولا

تجوووة وينبغوووي ان يمتوووع بمهوووارات وخبوووورات متووووراكمة نا
لة    عوووون خدمووووة وظيفيووووة  افيووووة تتوووويح لووووه معرفووووة شووووام
يوة ودراية كبيورة بكافة عوانوب عمول الجهوة الحكوم
هوووا  وموووواطن خطووور الاحتيوووال والفسووواد المحتمووول وقوع

فووووووي أنشووووووطة تلوووووووك الجهووووووة، ومووووووون الافضوووووول ان يكوووووووون 
 
ً
افي     بحيووووث يأخووووذ الوقووووت الكوووو( قوووودر الامكووووان)متفرغووووا

اشووووووورة       للقيوووووووام بهوووووووذه المسوووووووؤولية ويكوووووووون ارتباطوووووووه مب

.بالرئيس الاعلى للجهة الحكومية

ورة ويتألف من عدد من الموظفرن من ذوي الخبو
اقبووة فريووقوالمهووارة ويكووون ارتبوواطهم بوورئيس  مر

.الاحتيال والفساد مباشرة
ومووووووووووون الافضووووووووووول أن يشووووووووووومل أعضوووووووووووار الفريووووووووووووق 

-:موظفرن م ل

.موظفي التدقيق الداخلي•
المالية /موظفي المحاسبة•
الموظفرن القانونيرن •
الموظفرن الف يرن او الاداريرن •
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تحديد وتقييم مخاطر الاحتيال وشبهات الفساد الرئيسية الت  تحيط بعمل الجهة الحكومية-2

(ادارة مخاطر الاحتيال والفساد)

بسلوكيات الاحتيال وتصميم التنبؤ 

إعرارات  اشفة تفوق قدرات وامكانيات 

.مرتكب الفعل



43 ك الى هذا الامر يتطلب تفكرر متشك
حد ما من فريق التقييم
-:ويتضمن طرح أسئلة م ل

لضوعف كيف يمكن لمرتكوب الاحتيوال والفسواد اسوتغلال نقواط ا▪

في ن ام الضوابط الموضوعة؟

اذا لوووووم تكووووون ه ووووواك نقووووواط ضوووووعف او  انوووووت قليلوووووة، كيوووووف يمكووووون▪

عليها؟ لمرتكب الاحتيال والفساد تجاوز الضوابط أو التحايل

ائج         موووووواذا يمكوووووون أن يفعوووووول مرتكووووووب الفعوووووول الاحتيووووووالي لإخفووووووار نتوووووو▪

تصرفه؟
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المخاطرخطوات ادارة  

الاستجابة

للمخاطر

ي  رابعا

تقييم 

المخاطر

ي  ثالثا

تحليل 

المخاطر

ي  ثانيا

تحديد 
المخاطر 
وتصنيفها

اولاي 
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ً
تحديد المخاطر وتصنيفها: اولا

ومن  م يتم اعداد قائمة       
شاملة بالمخاطر المحتملة            

ف       الت  قد تعيق تحقيق الاهدا
المرتبطة بأنشطة الجهة           
الحكومية مص فة حسب      

مصادرها 

ف يجب على الفريق المكل
ن بت فيذ سياسة الحد م
اد الاحتيال وشبهات الفس

ان يستخدم العصف       
الذهن  لتحديد مخاطر     

الاحتيال والفساد، 
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والمهوام ار  والأدوتحديد الانشطة الوظيفية الرئيسية والمراكز 

الأدار، بس ب ضغوطالاحتيال التوي تكون أك ور عرضة لخطر 

اقبووة، أو المهووام التوو  تتضوومن سوولطإلووى  أو الافتقووار  واسووعة ة المر

.التصرف بالأصول والحساباتفي 

يووال التوووي الاحتحووالات  الاطوولاع علووى نتووائج عمليووات التحقيووق فووي 

.الحكوميةسبق وان وقعت داخل الجهة 

حليووول وتمعهوووم إعووورار مقوووابلات موووع المووووظفرن وتبوووادل الأفكوووار 

.نتائج المقابلات

الاهميووووووووووووة ذات         تحديوووووووووووود الانشووووووووووووطة والعمليووووووووووووات التجاريووووووووووووة 

ل مخوووووووواطر الاحتيوووووووواعلووووووووى  النسوووووووو ية العاليووووووووة التوووووووو  قوووووووود ت طوووووووووي 

، التعاقووووووووووووووودات، المبيعووووووووووووووواتالماليوووووووووووووووة، ) الأنشوووووووووووووووطة والفسووووووووووووووواد 

(.والتوظيفالتصنيع، التوزيع، 

وعيووووووة والتك ولالأصووووووول الماديووووووة والمعلوماتيووووووة تحديوووووود 

ة وعووووود ضوووووابط  خاصووووتسووووتلزم ذات الخطوووور العووووالي التوووووي 

.لاستخدامها او الوصول اليها

ي فووووالمحتملووووة تخموووورن طوووورق حوووودوث شووووبهات الاحتيووووال 

ة تلوووك الانشوووطة، او الجوانوووب التوووو  ممكووون ان تكوووون معرضوووو

.للخروقات اك ور 

-:اد، م هاه اك آليات ومصادر عديدة يمكن الاستفادة م ها في تحديد مخاطر الاحتيال وشبهات الفس

1

2

3

4

5

6
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ست مرين  او  سوار ارتكبت من قبل الموظفرن، الم)بشكل عام ه اك  لاث فئات عامة لمخاطر الاحتيال 
.المتعاقدين، الموظفون السابقرن وغيورهم من خارج الجهة الحكومية

: الفساد م ل

ض والتحوووريالمسوواعدة      الرشوووة والإكراميووات، 

م ووووول )أطوووووراف أخووووور  قبووووول    علوووووى الاحتيوووووال مووووون 

مووووووووووووووووووووووع لجووووووووووووووووووووووان المتعوووووووووووووووووووووواملرن المتعاقوووووووووووووووووووووودين او 

.تضارب المصالح،       (المشتريات

التلاعب المتعمد في البيانات المالية

:م ل

.ايرادات غرر دقيقة. أ

.مصاريف غيور حقيقة. ب

.صحيبشكل غرر القيديةاعرار التسويات . ج

.اخفار عمليات اختلاس الأصول . د

بهاإخفار الإيصالات وال فقات غرر المصرح . ه

اعووووووورار التعاقووووووودات بووووووودون اعتمووووووواد التعليموووووووات والضووووووووابط . و

.  ال افذة

:الاختلاس م ل

ات والممتلكوووواخووووتلاس الاصووووول الماديووووة -أ

وووووووووووووووالاعهزة فووووووووووووووووي تسوووووووووووووووويرر العموووووووووووووووول المسووووووووووووووووتخدمة  و

. الداخلةالاولية    او المواد والحواسيب 

فوي  انوتالعائدة  للجهوة     سووار اختلاس الاموال -ب

.الب كالص دوق او في 



48

العامل
1

دة الضوابط الداخلية المعتم

وتقييم فاعليتها

أو الإدارات / الأشخاص و 
المعرضة للمخاطر اكثر من

غررها

رالاستجابة للمخاط

ث      ويكون  ان الهدف من عملية تحليل مخاطر الاحتيال هو قياس مستو  الخسائر المالية الت  من المحتمل ان تحد

ذلك عن طريق ست عوامل اساسية 

الاهمية النس ية     
وتأ ررهللخطر  

الاطار الزمن 

 
ً
تحليل المخاطر:  انيا

تحديد الخطر

العامل
2

العامل
6

العامل
5

العامل
3

العامل
4
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ً
المخاطراحتمالية تقييم :  ال ا

خاذ القرار        يتم تقييم احتمالية حدوث مخاطر الاحتيال والفساد وترتيبها لغرض تسهيل عملية ات
لامات ، وه ا من الممكن وضع عبشان الاولويات والاحتياعات المطلوبة في معالجة تلك المخاطر

اهمية حسب درعة احتمالية حدوثها، وكما مبرن في الجدول ادناهالاك ورللمخاطر

التعريففئة الخطر

%70احتمال حدوث الخطر اكثر من عمرتف

%70-30ناحتمال حدوث الخطر يتوراوح برمتوسط 

%30احتمال حدوث الخطر اقل من م خفض
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ً
للمخاطرالاستجابة : رابعا

ت  يهاان عملية معالجة المخاطر  تتضمن  اتخاذ القرار  بشان بدائل وخيارات المعالجة الاكثر  ملائمة والت  يجب

 التوي تشكلبالأنشطة به عدم البدر ويقصد 
ً
خطرا

.فيهااو الاستمرار  

تج ب للمخاطر

عالجات ويعن  قبول المخاطر المتبقية بعد اعرار الم
 للمخاطر المتحققة الاكثر اهمية 

ً
.وتا ررا

الاحتفاظ بالمخاطر

خلال تحسرن الاعرارات الام ية والوقائية من 
.المتعلقة بالنشاط الذي ي طوي على خطر

تقليل الا ار السلبية

من خلال تعزيز اعرارات التحري والكشف عن 
.الاحتيال والفساد وتبن  اعرارات تحقيقية فعالة

تقوية الضوابط

3 1
2

4
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53
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.التواصل ونشر توعيهات حول كيفية الإبلا  عن ادعارات وحوادث الاحتيال وشبهات الفساد-3

:ه اك وسائل عديدة لتحقيق التواصل الفعال م ها

شووووووووروط واوووووووووحة ومكتوبووووووووة ومعل ووووووووة للتعاموووووووول التجوووووووواري         -

ن،   المتعاقوووودي)للجهووووة الحكوميووووة مووووع الاطووووراف الخارعيووووة  

(.المست مرين، وغررهم

ى     نشوووور سياسووووة الحوووود موووون الاحتيووووال وشووووبهات الفسوووواد علوووو-

.الموقع الالكتروني

التوعيوووة مووون خووولال تصوووميم سياسوووة الحووود مووون الاحتيوووال-

.وشبهات الفساد في صيغة كتيبات تعريفية

.كوميةتضمرن السياسة في التقرير الس وي للجهة الح-

.رهااي وسائل اخر  لتسهيل التعريف بالسياسة ونش-



55 ااساليب التعامل مع حالات الاحتيال وشبهات الفساد المكتشفة والمبلغ ع ه-4

عار بحدوثهما، ينبغي ه ا وضع اعرارات للاستجابة للاحتيال وشبهات الفساد تووح كيفية الرد إذا تم تقديم اد
 
ً
ات فقد تم     الاسئلة المطروحة ودقة الاعابلاهميةوتركز الاعرارات في الاعابة عن الاسئلة المبي ة ادناه، ون را

-:افراد القسم الرابع من هذا الدليل  امل لدعابة عليها

من الذي ينبغي له إعرار التحقيق ؟

كيف ينبغي إعرار التحقيق؟

ا  ؟كيف يتم علاج أوعه القصور الت  تم تحديده

كيفية إدارة الإعرارات التأدي ية ؟

يالاعابة ف

القسم        

الرابع 

من الدليل
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متابعة تطبيق سياسة مكافحة الاحتيال والفساد داخل الجهة الحكومية-5

-:ينبغي ان ترالاي الجهة الحكومية عدة امور ع د اعرار التعديل على سياستها اهمها

حدوث تعديلات في اهداف
وظروف عمل الجهة              
الحكومية بما يؤ ر على         

السياسة الموضوعة 

صدور ارشادات او توعيهات   
ية    من الجهات الرقابية المع 

او  من الم  مات الدولية         
ل، المع ية بالحد من الاحتيا

ودراسة مد  امكانية           
موائمتها مع بيئة الجهة        

الحكومية

اطر نتائج عمليات تقييم مخ
ل      الاحتيال الت  تم التوص

اليها بعد اخر  سياسة            
موضوعة 

فة حالات الاحتيال المكتش
 في الجهة الحكوم

ً
ية مؤخرا

ي        الت  لم يتم تضمي ها ف
السياسة الموضوعة

03 01

0204
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ادالكشف والابلا  عن الاحتيال وشبهات الفس

الجزر ال الث
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وه ا يقع على عاتق ادارة الجهة الحكومية مسؤولية 
وضع واعتماد ان مة تهدف الى الكشف عن حالات 
الاحتيال والفساد في اقرب وقت ممكن بعد حدو ه، 

ومراععة اسباب اخفاق الان مة الوقائية المعمول بها 
.في الكشف ع ه بالوقت الم اسب

اد      لا يمكن القضار على خطر الاحتيال وشبهات الفس

بشكل  امل، طالما ان ه اك أشخاص لديهم الدافع

لارتكابها  بأنفسهم أو   بالتواطؤ  مع   الآخرين 
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60 وشبهات الفسادالكشف عن الاحتيال سبل -1
-:تشرر افضل الممارسات الى ان سبل الكشف عن الاحتيال وشبهات الفساد تتركز في  لاث وسائل 

الاشارات التحذيرية

تنبيهات الاحتيال والفساد

الرقابة الداخلية
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الرقابة الداخلية
ة تملوووشووبهات الفسوواد المحالاحتيووال خوواطر مدراسووة -

فووووووووي انشووووووووطة الجهووووووووة ع وووووووود تصووووووووميم ن ووووووووام الرقابووووووووة 
.لعاليالداخلية والتركرر على الانشطة ذات الخطر ا

المراععوووووووووة الدوريوووووووووة للضووووووووووابط الموضووووووووووعة لادارة -
افق مووع سياسووة المخوواطر  يووال موون الاحتالحوودبووالتو

وشووووووووووووبهات الفسوووووووووووواد للتحقووووووووووووق موووووووووووون فاعليووووووووووووة تلووووووووووووك 
.الضوابط وتعديلها بانت ام

ى علوووولاشوووراف علوووى اقووودرة الجهوووة  الحكوميوووةتقيووويم-

والفسادادارة مخاطر الاحتيال 

التوصيات العملية المقترحة بشان مسؤولية المدقق الداخلي



62

الاشارات التحذيرية كر ه اك مؤشرات شائعة يمكن أن توفر الإنذار  المب
عن الاحتيال ويمكن تقسيمها الى مخاطر العمل 

ماتومخاطر    بيئة العمل ومخاطر تك ولوعيا المعلو
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تنبيهات الاحتيال والفساد

ه اك احداث محددة يمكن ان تكون 
الإنذار الت  توفر مؤشرات شائعة 

هر في الاحتيال او الفساد  ت عن المبكر 

العديد من الصور ومن ام لتها 
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68 وشبهات الفسادعن الاحتيال الابلاغ -2

سرررررة ي بغررررري ان تكفرررررل الجهرررررة الحكوميرررررة وجرررررود سيا
يرررررات توضرررررو  الوسرررررائل المعتمررررردة ل برررررلاغ عرررررن العمل

المشررررررررررررررررربوهة او  اي سرررررررررررررررررلوك قرررررررررررررررررد ينطررررررررررررررررروي علرررررررررررررررررى            
افعرررررررررررال احتياليرررررررررررة او شررررررررررربهات فسررررررررررراد، وان تكرررررررررررون 
السياسررررررررررة واضرررررررررررحة ومفهومررررررررررة لكافررررررررررة المررررررررررروظفين
وك لتشررررجيع الابررررلاغ الفرررروري عررررن المخرررراو  والشررررك
ى          بتلررررررررررررب الافعررررررررررررال والشرررررررررررربهات بشرررررررررررركل مباشررررررررررررر الرررررررررررر

عررررررن ترررررروفير وسررررررائل بديلررررررة خررررررار  قنررررررواتمرررررردرائهم
التواصل المعتادة



69 :توصيات للجهة الحكومية لضمان ن ام ابلا  فعال

مراعاة المستو  
الاداري الذي 

يتم          ابلاغه

وعود خطوط 
من اتصال فعالة تض

ل الابلا  عن اي افعا
احتيالية

من وضع نشرات تتض
ارقام هواتف 

ن عللابلا مخصصة 
المخالفات من قبل

المواط رن او 
.الموظفرن

مراعاة السرية       
م  القصو  في ن ا

الابلا  المطبق       
لضمان توفرر        
حماية  افية          

للمبلغ

اقب ة تكليف فريق مر
الاحتيال 

باستلام البلاغات 
مباشرة      

ل ووضع ن ام لتسوجي
وتو يق عميع حالات
ها الاحتيال المبلغ   ع 

5 3 2 146

وضع ن ام لتو يق 
وتسجيل عميع حالات

ها بما الاحتيال المبلغ ع 
ت  في ذلك البلاغات ال
ا تم رفضها او اغلاقه
لعدم توفر الادلة 
ونتائج التحقيق



70 تقييم ادعارات الاحتيال وشبهات الفساد-3
ادعار  عن عملية تقييم الادعار مهمة عدا كونها مقدمة لاتخاذ قرار  بشان الخطوة التالية، وبمجرد استلام ابلا  او

 الى مؤشرات اولية
ً
-:تتم ل بوشبهة فساد او سلوك احتيالي ينبغي على الجهة الحكومية تقييم الحالة است ادا

02

01 03

المصدر الذي           

كشف عن حالة     

الاشتباه بوقوع

ليالسلوك الاحتيا

الادارة    دراسة وضع 

ضمن     وقع التوي 

نطاقها السلوك          

الاحتيالي المبلغ      

والتحقق من ع ه 

مد  نزاهة موظفي 

الدائرة
معقولية مد 

ومصداقية      
المعلومات الاولية

المبلغ ع ها
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-:اهم توصية في هذه المرحلة 
الحفوووووووووووووواظ علووووووووووووووى سوووووووووووووورية البلاغووووووووووووووات او         
الحووووووووووووالات المكتشووووووووووووفة لضوووووووووووومان عوووووووووووودم        

مووووون عهوووووة ، ومووووون لووووولاذ تعووووورض المبلوووووغ 
لوووغ عهوووة  انيوووة الحفووواظ علوووى سووومعة المب

ع وووووووه فووووووووي حووووووووال الادعووووووووارات الكاذبووووووووة  او   
لتج ب تحذيره بشكل مسبق
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مؤشرات قياس فاعلية اساليب الكشف عن الاحتيال وشبهات الفساد-4

يال لضمان ينبغوي على الجهات الحكومية إعرار تقييمات شاملة للتق يات المعتمدة في    كشف الاحت
ومعالجة " بالكامل"إحراز  تقدم بغية الوصول إلى حالة الكشف عوون     افعال احتيالية او شبهات فساد 
.عوانب القصور في اليات الكشف لديها وتحسي ها بشكل مستمر



73 :من المؤشرات الت  يمكن اعتمادها في هذا السياق ما يلي

عوووووووون عوووووووودد ادعووووووووارات المبلغوووووووورن 

د والفسووووووووواشوووووووووبهات الاحتيوووووووووال 

عبووووووووووووووووووووووووووووور   الخوووووووووووووووووووط وردت التووووووووووووووووووو  

.للجهةالساخن 

ي عووووووودد القضوووووووايا التحقيقيوووووووة فووووووو
توووو  حووووالات الاحتيووووال والفسوووواد ال

حلهاتم  

الحووووووووالات التوووووووو  تووووووووم اعوووووووورار عوووووووودد 
التحقيووووووووووق بهووووووووووا مقارنووووووووووة بالعوووووووووودد

المستلمةالكلي للبلاغات 

عوووووووووووووودد بلاغووووووووووووووات مووووووووووووووزاعم الاحتيووووووووووووووال 

والفسوووووووووووووووووواد التووووووووووووووووووو  تلقتهووووووووووووووووووا الجهوووووووووووووووووووة 

الحكومية 

ةالرقابقسمقبلمنأ ررتالت الادعاراتعدد

لاغاتللبالكليبالعددمقارنةالداخليوالتدقيق

.المستلمة



74 :من المؤشرات الت  يمكن اعتمادها في هذا السياق ما يلي

التووووووووووووووووووووواخر او الامت ووووووووووووووووووووواع فوووووووووووووووووووووي 
الكشووووووف عوووووون الذمووووووة الماليووووووة 

لبعض المسؤولرن

و عووووودد المووووووظفرن الوووووذين اكملووووو
يوات التدريب في مجوال الاخلاق

والنزاهوووة والحووود مووون الاحتيوووال

والفساد 

ادعوووارات الاحتيوووال والفسوووادعووودد 

ل التوووووو  ا روووووورت بوسوووووووائل اخوووووور  م ووووووو

صوووووو دوق الشووووووكاوي او عوووووون طريووووووق 

الموووووظفرن او عوووون طريووووق اشووووخاص

متعاملرن مع الجهة الحكومية

رضاالبشانالموظفرناراراستطلاعنتائج

حةالمصلاصحاباراراستطلاعاوالوظيفي

ائدةالسوال قافةالمقدمةالخدماتبمستو  

الحكوميةالجهةلد 
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ت لحالاالاستجابة 
وشبهاتالاحتيال 

الفساد

الرابعالجزر



76

موووووون المهووووووم فووووووي هووووووذه المرحلووووووة ضوووووومان اعتقوووووواد         
ميووة وايموان عميووع العوواملرن  فوي الجهووة الحكو
افووات لمدونووة قو اعوود   بووان أي انتها ووات أو انحر

السوووووووووولوك أو الضوووووووووووابط يووووووووووتم الإبوووووووووولا  ع هوووووووووووا
م       والتعامووووووول معهوووووووا فوووووووي الوقوووووووت الم اسوووووووب ويوووووووت

وووووووورف فووورض وتطبيوووق الجوووزار الم اسووووووووووووب بصووووووووووووووووو
واه ال  وووور عوووون شخصووووية مرتكبيهووووا او  مسووووووووووووووووووووت

الوظيفي أو مكان عمله

اد او ـــــــالفسيركز هذا الجزء على الاستجابة لشبهات 
راء ـــــاجالاحتيال المبلغ عنها او المكتشفة من خلال

ل ــــــعالتحقيق وإقامة الإسناد المادي على مرتكب الف
ة ـــهالجبأدلة الإثبات على اختلاف أنواعها، من قبل 

مستوى الوزارة او الجهات المختصة سواء على
ه الرقابية، لتحديد الاجراء العلاجي المناسب لأوج

القصور التي تم تحديدها
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اسبكيفية تحديد الاعرار العلاعوي الم 
رفع الدعو  المدنية -

الإعرار التأديب  -

مطالبة بالتعويض-

ادخال تعديلات على أساليب العمل-

تعزيز ضوابط الرقابة الداخلية -

من الذي ينبغوي له إعرار 
التحقيق

ق   تشررررررركيل لجنرررررررة  جررررررررا  التحقيررررررر-
الاداري داخل الجهة الحكومية

اجرررررا  التحقيررررق مررررن قبررررل ديرررروان-
الرقابررررررررررررررررة الماليررررررررررررررررة الاتحررررررررررررررررادي او      

بطلب من 
اجرررررررا  التحقيررررررق مررررررن قبررررررل هيئررررررة    -

النزاهة 
الاحالررررررررررة الررررررررررى القضررررررررررا  والادعررررررررررا       -

العاد

كيف ينبغوي إعرار التحقيق
إعووووووووورار التحقيوووووووووق وفوووووووووق المتطلبوووووووووات-

بةالقانونية وبالتوقيتات الم اس

المحاف ة على سرية المعلومات-

أن يتمتوووووووووووووووووووووووع الأفوووووووووووووووووووووووراد المكلفوووووووووووووووووووووووون                -

ات بالتحقيقات بالسلطة والمهار
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الخطوات القادمة 

بووورة       تشوووكيل فريوووق للحووود مووون الاحتيوووال يم ووول فيوووه اشوووخاص مووون ذوي الخ1.
والاختصاص في الانشطة الرئيسية للدائرة

تطبيق استمارة الفحص السريع 2.

تطبيق استمارة تحليل المخاطر المفصل 3.

وضع سياسة للحد من الاحتيال 4.

مراعاة التوقيت الزمن  لكل اعرار 5.



90

                  
ً
شكرا

لحسن الاصغار


